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RWANDA RESPONSABLE PARTENARIATS ET COMMUNICATION
Kigali gestion de projet
12 mois Nouveau

Le partenaire d’accueil :
son histoire, ses valeurs
et sa mission

Happy Hearts est une entreprise sociale rwandaise engagée dans I'éducation de la petite enfance a travers deux
volets complémentaires.

D'une part, les écoles urbaines Happy Hearts, principalement implantées a Kigali, proposent un modéle éducatif
bilingue frangais-anglais fondé sur la pédagogie Montessori. Ce choix répond a la volonté d'offrir une approche
holistique et centrée sur I'enfant, permettant a chacun d’apprendre a son propre rythme tout en développant
créativité, curiosité, autonomie, confiance en soi et plaisir durable d'apprendre. Les centres urbains Happy Hearts
sont inclusifs et ouverts a toutes les familles, et visent a créer un environnement bienveillant, stimulant et
accessible, ot chaque enfant peut s'épanouir pleinement.

D’autre part, le programme Happy Hearts for All agit dans les zones rurales défavorisées pour améliorer I'acces a
I'éducation préscolaire pour les enfants les plus vulnérables. Ce programme comprend la construction et la
rénovation d'écoles rurales, la gestion ou le soutien a des centres ECD, la formation d’enseignants, ainsi que la
mise en oeuvre d’activités de nutrition, de sensibilisation communautaire et de renforcement parental. L'objectif
est de réduire les inégalités d'accés a I'éducation en offrant un environnement d’apprentissage sdr, stimulant et
adapté aux besoins des enfants de moins de 6 ans.

En articulant ces deux volets - un modéle urbain économiquement viable et un modéle rural solidaire - Happy
Hearts développe une approche intégrée qui combine éducation de qualité, innovation sociale et impact
communautaire.

La mission de volontariat s'inscrit dans cette dynamique, en soutenant la communication, la visibilité et les
partenariats du programme, en particulier dans une perspective francophone.

Objectifs

-Développer et structurer la stratégie de communication externe et interne, pour valoriser les programmes
éducatifs de Happy Hearts Rwanda.

-Renforcer le réseau de partenariats institutionnels, associatifs, privés, en vue de sécuriser des soutiens financiers
et opérationnels.

-Accroitre la visibilité de I'association auprés des publics francophones et anglophones.

-Mise en place d'une stratégie et d'un calendrier de communication cohérents
-Augmentation mesurable de la visibilité (suivis réseaux sociaux, retombées presse)
-Production de supports de communication de qualité (plaquettes, visuels, vidéos)
-Acquisition de compétences en communication pour le personnel local.

-Signature de nouveaux partenariats et financement de projets.

-Happy Hearts
-Happy Hearts for All

Activité le/la Responsable Partenariats et Communication assure la mise en oeuvre des stratégies de recherche de
financements, le développement des partenariats et la communication.
Stratégie & contenus de communication et marketing :
-Concevoir une stratégie multicanale (site web, réseaux sociaux, emailing, supports physiques)
-Soutenir la rédaction et mise a jour des contenus (articles, posts, newsletters, rapports)
Gestion de partenariats :
-Assurer le suivi des bailleurs existants
-Développer et suivre les partenaires opérationnels
Levée de fonds
-Identifier et contacter des bailleurs (publics, privés, fondations)
-Co-construire des propositions de financements (appels & projets)
-Identifier de nouvelles opportunités de collecte de fonds (sponsoring, crowdfunding...)
Appui interne & transfert de compétences :
-Former en interne I'équipe locale aux outils de communication
-Mettre en place des bonnes pratiques de suivi et capitalisation des actions
Com péte nces -Formation Bac +5 en communication, développement, relations internationales.

-Une premiére expérience en ONG en communication et/ou fundraising est souhaitable.
-Connaissance des procédures d'appel a projet.




-Bonnes qualités rédactionnelles et relationnelles.

-Sens de la pédagogie, autonomie, adaptabilité.

-Francais et anglais courant.

-La connaissance du contexte rwandais/africain est un plus.
-Sensibilité aux enjeux d'éducation.

Evaluation -Le/la volontaire sera accueilli-e au sein de I'équipe Happy Hearts a Kigali, avec une période d'intégration dédiée
comprenant la présentation des projets, des partenaires clés, ainsi que des outils de communication et de gestion
utilisés par 'organisation.

-Un référent de mission sera désigné pour assurer un accompagnement régulier, organiser des points de suivi et
faciliter l'intégration du/de la volontaire dans les différentes activités.

Langue

\ Ecclésial
Loge ment -Le/la volontaire bénéficiera d'un espace de travail au sein des bureaux de Happy Hearts, de I'accés aux écoles et

Communautaire

centres ECD, ainsi que du soutien logistique nécessaire pour les déplacements sur les sites ruraux.




